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Caritas Archidiecezji Poznanskiej

POZNAN

Regulamin wspierania zbidrek elektronicznych Caritas

Archidiecezji Poznanskiej

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady wspierania zbidrek elektronicznych, ktére organizuje Caritas Archidiecezji

Poznanskiej, a w szczegdlnosci:

a)

b)

zasady informowania o zbidrce elektronicznej,
zasady przekazywania darowizn w formie elektronicznej na rzecz Caritas, w tym na cele zbiorek

elektronicznych, ktore prowadzi Caritas.

2. Z Caritas mozna kontaktowac sie dzwonigc pod numer tel. 61 835 68 50 lub piszgc na adres

sekretariat@-caritaspoznan.pl lub osobiscie przy ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan

3. llekro¢ w regulaminie mowa bez dookreslen lub zastrzezen o:

a)

,Caritas” — oznacza to Caritas Archidiecezji Poznanskiej z siedzibg w Poznaniu przy ul. Ostrow
Tumski 2, ktéra posiada osobowos$¢ prawng na mocy ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, identyfikujgcej sie numerami

NIP: 040007229 i REGON: 040007229.

,zgromadzonych dla beneficjenta srodkach” — nalezy przez to rozumie¢ sume darowizn, ktére
zostaty zebrane na przypisany do beneficjenta cel, pomniejszong o kwote przekraczajgca
wyznaczony cel oraz o dalsze 8%. Kwota przekazanej beneficjentowi darowizny moze byé réwniez
umniejszona o sume darowizn, co do ktérych powstat obowigzek zwrotu darczyricom Caritas.
Kwota, o ktdrg pomniejsza sie sume darowizn, ktére zostaty zebrane na przypisany do beneficjenta
cel, stanowi darowizne przeznaczang na cele statutowe Caritas. Z tych srodkéw Caritas realizuje
wazne cele spoteczne, w tym cele innych zbidrek, a takze pokrywa koszty prowadzenia zbidrek:
utrzymania stron internetowych, optat i prowizji pobieranych przez serwis posrednictwa
finansowego oraz optat i prowizji bankowych.

W szczegdlnych wypadkach, decyzjg Dyrektora Caritas Archidiecezji Poznanskiej pkt. b) moze zostac
uchylony w zakresie rezygnacji z pomniejszenia kwoty zebranej o 8%.

L,Wybranym serwisie posrednictwa finansowego” — oznacza to obecnie spotke Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. siedzibg w Poznaniu wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
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VIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579
i REGON: 300878437. Numer licencji instytucji finansowej: IP27/2014.

§ 2. Informowanie o prowadzonych zbidrkach elektronicznych

1. Caritas informuje na swoich stronach internetowych o prowadzonych zbiérkach elektronicznych.
Informacja o zbidrkach obejmuje aktualny opis i cel kazdej zbidrki oraz informacje o stopniu realizacji
zaktadanego celu.

2. Informacja o stopniu realizacji zaktadanego celu moze miec¢ charakter orientacyjny i moze nie
odzwierciedla¢ aktualnego poziomu realizacji celu, z uwagi na czynnosci ksiegowe i aktualizacji strony,

ktére moga trwac do dwoch tygodni od zawarcia umowy darowizny.

§ 3. Przyjmowanie darowizn przez Caritas

1. Darczyricg moze byc osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych za zgodg przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra nie posiada osobowosci prawnej.

2. Przyjmowanie darowizn przez Caritas nastepuje wytgcznie w formie elektronicznej:

a) poprzez przelew, ktorego darczynca dokonat samodzielnie,
b) z wykorzystaniem udostepnionych przez Caritas instrumentdw ptatniczych.

3. Dokonanie darowizny przelewem na rachunek bankowy wymaga ztozenia w tytule przelewu
os$wiadczenia nastepujacej lub podobnej tresci: ,,Na cele statutowe Caritas, cel charytatywny: ...”

(w miejscu trzykropka nalezy podac tytut zbidrki lub okresli¢ tozsamos¢ potrzebujgcego). Caritas moze
dokonac zwrotu niewtasciwe opisanej darowizny. Podanie w tytule wytgcznie oswiadczenia o tresci
,Nna cele statutowe Caritas” lub podobnej i nieuszczegétowionej oznacza, ze darowizna zostaje
whniesiona na cele statutowe Caritas i nie musi by¢ przeznaczona na zadng ze zbiérek.

4. Korzystanie z udostepnionych przez Caritas instrumentow ptatniczych zostato opisane w § 4.

5. Darowizna staje sie wigzgca z chwilg wptyniecia srodkéw na konto Caritas, z zastrzezeniem innych
postanowien tej sekcji.

6. Po zaksiegowaniu darowizny na koncie Caritas darczyrica otrzyma mejlowe powiadomienie o dokonanej
darowiznie i ewentualnie krokach, ktére moze podjgé w celu udzielenia dalszego wsparcia.
Powiadomienia mejlowe nie sg przesytane w przypadku przekazania darowizny przelewem na rachunek
bankowy Caritas.

7. Wskazanie konkretnej zbiorki jako celu darowizny stanowi dla Caritas polecenie, zgodnie z ktérym

Caritas jest zobowigzana przekaza¢ beneficjentowi zgromadzone dla niego $rodki pieniezne.
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8. Przekazanie beneficjentowi zgromadzonych dla niego Srodkéw nastgpi najpdzniej w terminie 60 dni od
osiggniecia wyznaczonego celu, chyba ze co innego wnika z porozumienia zawartego pomiedzy
beneficjentem a Caritas.

9. Przekazanie beneficjentowi zgromadzonych dla niego Srodkéw nastgpi w formie zwrotu
udokumentowanych wydatkow (np. fakturg), chyba ze Caritas dokona innych uzgodnien
z beneficjentem (np. to Caritas dokona zakupu potrzebnych rzeczy lub ustug i przekaze je na rzecz
beneficjenta w formie darowizny rzeczowej lub sfinansowania ustugi).

10. Cel zbiérki jest wyznaczany na podstawie szacowan. Jesli uptyw czasu i zmiana okolicznosci beda
skutkowaty zachowaniem jakiejs czesci zgromadzonych dla beneficjenta Srodkdéw, Caritas sam
w porozumieniu z beneficjentem wyznaczy cel dodatkowy, a jesli do porozumienia nie dojdzie lub nie
bedzie mozna zidentyfikowac zadnej dalszej potrzeby, Caritas przeznaczy te Srodki na cele statutowe
i osigganie innych celow.

11. W przypadku, gdy realizacja celu okaze sie niemozliwa, Caritas samodzielnie podejmie probe ustalenia
innego celu, na jaki zostanie przeznaczona kwota darowizny, przy czym cel ten bedzie zbiezny
z wczesniej ustalonym i podanym na stronach internetowych celem.

12. Jezeli w zastepstwie i na rzecz beneficjenta dziata petnomocnik (w tym instytucja), to w przypadku
utraty mozliwosci wspdtpracy Caritas zobowigzuje sie podjgé probe bezposredniego skontaktowania sie
z beneficjentem i udzielenia mu zamierzonej pomocy.

13. Caritas oswiadcza, ze w zawieranym z beneficjentem porozumieniu zobowigzuje go do:

a) udokumentowania wydatkdw, ktére ponidst na realizacje celu, jeszcze przed dokonaniem
darowizny na jego rzecz;

b) zwrotu darowizny w przypadku, gdy beneficjent wprowadzi caritas w btagd co do wtasnej sytuacji
majgtkowej, innych istotnych okolicznosci, zasadnosci lub niezbednosci realizacji wyznaczonego
celu lub faktycznej realizacji tego celu.

14. Caritas ma mozliwos¢ wstrzymac zbidrke i nie przekazac¢ darowizny zgodnie z poleceniem,

15. w tym réwniez bez podania przyczyny, w dowolnym z ponizszych przypadkdw:

a) realizacja zaktadanego celu okaze sie by¢ niemozliwa;

b) w ocenie Caritas beneficjent utraci wiarygodnos¢ niezbedng do kontynuowania zbiérki lub
przekazania darowizny, w szczegdlnosci jezeli Caritas powezmie wiedze o prowadzonej przez
beneficjenta dziatalnosci, ktdra nosi znamiona przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

c) w ocenie Caritas dalsze prowadzenie zbidrki bedzie niekorzystnie wptywato na renome Caritas;

d) beneficjent przestanie odpowiadac na proby kontaktu ze strony Caritas;

e) beneficjent nie bedzie wywigzywat sie z zawartego z nim porozumienia lub je wypowie.

16. Caritas moze kontynuowac zbidrke i przekaza¢ darowizne, jesli powziete watpliwosci zostang
wyjasnione.

17. W przypadku wstrzymania zbiorki i przekazania darowizny, informacja, o ktérej mowa w § 2 ust. 1.

zostaje zdjeta ze strony. Caritas nie informuje dodatkowo o wstrzymaniu zbiérki i przekazania
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darowizny oraz o przyczynach takiej decyzji inaczej niz w odpowiedzi na bezposrednie pytanie
darczyncy.

18. Caritas moze w kazdej chwili zakonczy¢ zbidrke, a zebrane darowizny rozliczy¢ odpowiednio do
okolicznosci, zgodnie z regulaminem.

19. Darowizny nie podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem przypadkdw przewidzianych przepisami prawa.

§ 4. Przekazywanie darowizn poprzez serwis posrednictwa finansowego — zasady swiadczenia ustugi

1. Darczyrica moze przekazywac darowizny za pomocg instrumentéw ptatniczych (metod ptatnosci),
co do ktérych Caritas zawart umowe z wybranym serwisem posrednictwa finansowego. Decyzja co do
tego, ktore metody ptatnosci sg dostepne nalezy do Caritas.

2. Dokonanie darowizny za posrednictwem wybranego serwisu posrednictwa finansowego wymaga:
a) wypetnienia formularza wsparcia, w tym okreslenia kwoty pomocy;
b) akceptacji regulaminu i potwierdzenia zawarcia umowy poprzez uzycie przycisku ,pomagam”;
c) akceptacji regulaminu wybranego serwisu posrednictwa finansowego i potwierdzenia zlecenia

przeprowadzenia ptatnosci.

3. Ustugi ptatnicze Swiadczone sg poprzez serwis posrednictwa finansowego we wspdtpracy
z bankiem darczyncy i polegajg na wydawaniu przez serwis posrednictwa finansowego elektronicznego
instrumentu ptatniczego umozliwiajgcego darczyncy sktadanie zlecen ptatniczych (obcigzania rachunku
bankowego darczyncy kwotg darowizny i uznania tg kwotg rachunku bankowego Caritas) oraz na
przeprowadzaniu ptatnosci. Rozliczenia transakcji zwigzanych z przekazywaniem darowizn
przeprowadzane sg za posrednictwem centrum rozliczeniowego serwisu posrednictwa finansowego.

4. Korzystanie z ustugi ptatniczej wigze sie z przekazaniem do serwisu posrednictwa finansowego
informacji o wybranej zbidrce, imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej. Serwis
posrednictwa finansowego jest odrebnym administratorem danych osobowych i moze gromadzi¢ dane
darczyncy w szerszym zakresie.

5. Caritas stara sie udostepniac opisane tu ustugi ptatnicze nieprzerwanie, jednak nie odpowiada za

okresowe braki dostepnosci tych ustug.

§ 5. Reklamacje

1. Caritas respektuje swoj obowigzek spetnienia swiadczen zgodnie z zawartg umowa.

2. Darczynca lub uzytkownik strony moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta lub ztozy¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonych na podstawie regulaminu ustug. W tym
celu moze pisaé¢ na adres e-mail: sekretariat@caritaspoznan.pl lub tradycyjnie na Caritas Archidiecezji
Poznanskiej, ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, opis zgdania reklamacyjnego

i uzasadnienie zawierajgce istotne okolicznosci, takie jak data, miejsce i przyczyna reklamacji.
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3. Caritas odpowiada na reklamacje w terminie do 14 dni od doreczenia reklamacji. Caritas wysyta
odpowiedz na reklamacje zwrotnie na adres, z ktérego nadeszta, chyba ze sktadajgcy reklamacje
wskaze wyraznie inny adres.

4. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji w zakresie w jakim postawione zgdanie jest zgodne
Z przepisami prawa.

5. Darczynca lub uzytkownik moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Ma on mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (odpowiednio miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw,

d) skorzystania z platformy ODR, ktdra stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

6. Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen publikuje UOKIK na swojej stronie internetowe;.

§ 6. Dziatania niedozwolone

a) Darczyncy lub uzytkownikowi stron zakazuje sie dostarczania za posrednictwem $wiadczonych

ustug tresci o charakterze bezprawnym.

§ 7.Dane osobowe

a) Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Caritas danych osobowych uzytkownikow

strony, w tym darczyncow dostepne sg w polityce prywatnosci.

§ 8.Zmiany regulaminu

1. Caritas zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie.

2. Wiazacy jest regulamin obowigzujacy w chwili dokonania darowizny.

3.  Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 31 lipca 2024 roku.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Caritas.
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2. Sadem wtasciwym dla rozwigzywania sporéw pomiedzy Caritas a uzytkownikami stron lub darczyricami,
ktére ewentualnie wynikng w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Caritas na bazie tego regulaminu,
bedzie sad powszechny, ktéry ma siedzibe w Poznaniu, przy czym postanowienie to nie wigze

konsumentow w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
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