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Caritas Archidiecezji Poznanskiej

Polityka ochrony matoletnich

w Caritas Archidiecezji Poznanskiej

Caritas Archidiecezji Poznanskiej jest publiczng koscielng osobg prawng Kosciota rzymskokatolickiego
w Polsce, dziatajgcg na podstawie ustawy o stosunku Paristwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospo-
litej Polskiej, odpowiedzialng za organizowanie, koordynowanie i kierowanie koscielng dziatalnoscig
charytatywno-opiekuriczg w Archidiecezji Poznanskiej, a takze pracg formacyjng na polu charytatyw-
nym, w duchu nauki Jezusa Chrystusa o mitosierdziu chrzescijaniskim. Caritas i dziatajgce w jego ra-
mach placéwki organizujg miedzy innymi dziatalno$¢ religijng, wychowawczg, oSwiatowg, opiekunczg,
rekreacyjng i zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich, zgodnie z obowigzujgcym

w Rzeczypospolitej Polskiej prawem.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez personel Caritas jest dziatanie dla dobra
cztowieka, w tym réwniez dziecka, w jego najlepszym interesie w duchu chrzescijanskiej odpowiedzial-

nosci i mitosci blizniego.

Cztonkowie personelu Caritas traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego indywidualne
potrzeby. Zgodnie z zasadami etyki i moralnosci chrzescijanskiej niedopuszczalne jest stosowanie przez
cztonkdw personelu Caritas wobec matoletniego przemocy, agresji, dyskryminacji i nietolerancji

w jakiejkolwiek formie. Personel Caritas, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa
panstwowego, statutdw, regulaminéw, innych przepisdéw wewnetrznych oraz swoich osobistych

kompetencji.
Wyjasnienie pojeé

1. llekro¢ mowa o:
a. ,Caritas” — oznacza to Caritas Archidiecezji Poznanskiej z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Ostréw Tumski 2 (61-109 Poznan) oraz odpowiednio Caritas Poznanskiej stanowigce;j
jednostke organizacyjng Archidiecezji Poznanskiej z siedzibg w Poznaniu przy ul. Ostrow
Tumski 2 (61-109 Poznan).
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b. ,Jednostce organizacyjnej]” — oznacza to jednostke organizacyjng, ktdra posiada status praco-
dawcy, projekt obejmujacy zespdt dziatan lub inng wewnetrznie wyodrebniong jednostke
organizacyjng zgodnie ze Strukturq organizacyjng Caritas Archidiecezji Poznanskiej.

c. ,Personelu” — oznacza to kazdg osobe, ktéra jest zatrudniona w jednostce: pracownika,
osobe zatrudniong na podstawie umowy prawa cywilnego, wolontariusza, stazyste,
praktykanta itd.

d. ,Dziecku” — oznacza to matoletnich, nieletnich, osoby, ktore nie ukonczyty 18 lat.

e. ,Rodzicu” lub ,opiekunie” — oznacza to prawnego opiekuna lub opiekuna faktycznego.

Standardy ochrony matoletnich

2. Caritas chroni dzieci przed krzywdzeniem m.in. poprzez wdrozenie i utrzymanie standardéw
ochrony matoletnich.

3. Standardy ochrony matoletnich tworza:

a. niniejsza polityka ochrony matoletnich;
b. przyjete w jednostkach organizacyjnych procedury i opracowania, ktére sg dostosowane do
charakteru i rodzaju danej jednostki.

4. Celem standardéw jest:

a. zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia;

b. zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwic¢ im wywigzanie
sie z obowigzkow w zakresie troski o dobro dzieci i ich ochrone;

c. zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w kazdej jednostce organizacyjnej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
w sytuacji krzywdzenia;

d. pokazanie dzieciom, rodzicom lub opiekunom zaangazowania Caritas w ochrone dzieci;

e. wigczenie rodzicéw i opiekundw we wspdlne tworzenie bezpiecznego srodowiska.

5. W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

6. Ustanawiajgc zasady i procedury wymienione w punkcie 8 lub 15, wyznaczajgc osoby wymienione
w punkcie 9 10. a, sporzadzajac liste obowigzkéw zgodnie z punktem 13, korzysta sie z zatgczo-
nych do polityki wzoréw.

7. Kazda jednostka organizacyjna moze przyjmowac rozwigzania, ktére wykraczajg poza polityke
ochrony dzieci w Caritas, jak réwniez adoptowac do swoich potrzeb wzory, o ktérych mowa

w punkcie 6, po zaakceptowaniu odstepstw przez dyrekcje Caritas.
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Tworzenie bezpiecznego srodowiska

8. W kazdej jednostce organizacyjnej:

a.

ustanawia sie zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi, a w szczegdlnosci
okredla sie zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

ustanawia sie zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi a w szczegdlnosci okresla sie
zachowania niedozwolone;

ustanawia sie procedure podejmowania interwencji i udzielania wsparcia, w tym zasady
dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego, a takze zasady informowania o incydentach i zdarzeniach

dyrekcji Caritas.

9. W kazdej jednostce organizacyjnej:

a.

wyznacza sie osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich, ktéra prowadzi nadzor
nad prawidtowym stosowaniem standarddéw ochrony matoletnich w placéwce (w tym przy-
gotowaniem personelu) oraz ich aktualnoscig, przy czym te role moze przyjac¢ kierownik

danej jednostki;

wyznacza sie osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka, ktdra bedzie odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed
wtasciwymi organami lub instytucjami;

wyznacza sie osobe odpowiedzialng za wsparcie dziecka, ktéra bedzie odpowiedzialna za

opracowanie planu pomocy dziecku i monitorowanie jego realizacji.

10. W kazdej jednostce organizacyjnej, w ktorej dopuszcza sie dzieci do korzystania z Internetu

(réwniez z wykorzystaniem ich osobistych urzadzen):

a.

wyznacza sie osobe odpowiedzialng za bezpieczerstwo dostepu do Internetu, ktéra jest

odpowiedzialna za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z Internetu

na terenie jednostki, przy czym te role moze przyjac kierownik danej jednostki;

stosuje sie jasne dla dzieci i personelu zasady korzystania z urzadzen elektronicznych

z dostepem do sieci Internet.

Utrzymuje sie rozwigzania, w ramach ktérych:

i. Dzieci stosujg sie do zasad bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych

ii. Blokowane sg tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku

iii. Ewaluowana jest skutecznos¢ blokowania tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowied-

nich do wieku.

11. W kazdej jednostce organizacyjnej ustala sie, czy szkodliwe tresci, o jakich mowa w pkt. 10. c. ii

mogg by¢ utrwalone i dostepne w inny sposdb, a jesli tak, wprowadza sie analogiczne rozwigzania

jak w pkt. 10.
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12. Nie mozna taczy¢ rdl, ktére sg wymienione w pkt. 9. a i 10. a z rolami wymienionymi w pkt. 9. b

oraz 9. c.

13. Osobom wymienionym w pkt. 9 i 10 przedstawia sie liste obowigzkow.

Tworzenie bezpiecznego srodowiska w jednostkach swiadczacych ustugi hotelarskie, turystyczne lub

zakwaterowania zbiorowego

14. Jednostki organizacyjne, w ktorych Swiadczone sg ustugi hotelarskie, turystyczne lub zakwatero-

wania zbiorowego realizujg postanowienia zawarte z poprzedniej sekcji w zakresie pkt. 8. a, 9. a,
10,11, 12 13.
15. Ponadto jednostki te okreslaja:

a. zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie hotelarskim
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie

b. zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujgcego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajgcego
z ustug turystycznych jest zagrozone

c. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego.

Edukacja

16. W kazdej jednostce organizacyjnej nalezy stosowac przyjete w Caritas zasady rekrutacji w tym

w szczegdlnosci Procedure zatrudniania.

17. W kazdej jednostce organizacyjnej:

a.

Kazdy nowo zatrudniony cztonek personelu przechodzi przeszkolenie z zakresu przyjetych

standardéw ochrony matoletnich, zgodnie z Procedurg zatrudniania.

Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza sie szkolenie z zakresu przyjetych standardéw

ochrony matoletnich oraz:

i. podnoszenia kompetencji w zakresie rozpoznawania czynnikéw i symptoméw krzywdzenia
dzieci;

ii. przeciwdziatania przemocy i podejmowania interwencji.

Co najmniej raz w roku przeprowadza sie warsztaty lub zajecia dla dzieci oraz rodzicéw na

temat:

i. sposobdw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi
i rowiesnikami;

ii. zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami, pozgdanych postaw w kontaktach miedzy
dzieémi;

iii. dostepu do informacji w miejscach, w ktérych mogg szuka¢ pomocy;
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18.

19.

20.

21.

iv. bezpiecznego korzystania z Internetu;
v. prawa do ochrony wizerunku.
Nalezy dba¢, by w ramach dziatan edukacyjnych witgczaé personel, rodzicéw i dzieci w przyjecie
i zmiane obowigzujgcych zasad (rowniez zgtaszanie wtasnych propozycji).
Dziatania szkoleniowe mogg mie¢ dowolng forme (szkolenie stacjonarne, webinarium,
e-learningdw, materiatéw edukacyjnych).
Dziatania szkoleniowe sg dokumentowane:
a. konspektem szkolenia;
b. listg obecnosci uczestnikow szkolenia.

Osoba prowadzaca szkolenia ma kwalifikacje do prowadzenia takich szkolen.

Udostepnianie standardéw ochrony matoletnich rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim

22.

23.

Kazda jednostka organizacyjna udostepnia standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich:

a. wwidocznym miejscu w swoim gtownym lokalu;

b. na stronie internetowej, jezeli posiada wtasng strone internetowa.

Wersja skrécona moze miec rdozne formy, z przeznaczeniem dla réznych grup wiekowych.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

24.
25.

Caritas wyznacza koordynatora ds. ochrony matoletnich.

Do obowigzkéw koordynatora nalezy:

a. dokonywanie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
— co najmniej raz na dwa lata; ewaluacje przeprowadza sie na poziomie jednostek
organizacyjnych i w miare mozliwosci wtgcza sie w nig rodzicéw i dzieci;

b. przeprowadzanie kontroli utrzymania aktualnych standardéw — co najmniej raz w roku;
rekomendowanie dziatan naprawczych w nastepstwie kontroli;

c. przeprowadzanie kontroli utrzymania aktualnych standardéw w zakresie pkt. 22 — co najmniej
raz w miesigcu;

d. przeprowadzanie kontroli decyzji i dziatan podjetych w ramach interwencji i przyjetych planow
naprawczych — co najmniej raz na kwartat;

e. dokumentowanie czynnosci wykonywanych w ramach pkt. a, bic.

f.  wspieranie dyrekcji Caritas w reagowaniu na incydenty i zdarzenia, w tym nadzorowanie

realizacji planéw wsparcia.

Polityke opracowano na wzdér dokumentacji rekomendowanej przez Centrum Ochrony Dziecka w Krakowie.
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