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Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi

Komunikacja i réwne traktowanie

1. W relacjach z dzieckiem:

a. zachowuj cierpliwos¢, otwarto$é i okazuj mu szacunek;

b. jezeli podejmujesz decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym, wystuchaj jego opinii oraz
— oile to mozliwe i bezpieczne — uwzgledniaj jego potrzeby;

c. stuchaj uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielaj odpowiedzi adekwatnej do wieku
dziecka i danej sytuacji.

2. Zwracaj uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie i czynnos¢ podejmowana wobec dziecka byty
adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci, bezpieczne,
uzasadnione i nie skutkowaty nierdownym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci,

w tym jego faworyzowaniem.

3. Zapewniaj dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzied tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwad
odpowiedniej reakcji i pomocy.

4. Nie wolno ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecko. Rozmawiaj z nim spokojnie,
umiarkowanym tonem gtosu, starajac sie zachowac kontakt wzrokowy; podniesiony ton gtosu
dopuszczalny jest tylko i wytgcznie w sytuacjach wynikajgcych z bezpieczenstwa dzieci.

5. Nie wolno ci w zachowaniu i wypowiedziach kierowac¢ wobec dziecka zartow lub obrazliwych uwag
odnoszgcych sie do jego sfery osobistej. Nie wolno ci wykorzystywaé wobec dziecka wtadzy
i przewagi fizycznej.

6. Szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktuj je réwno bez wzgledu na ich ptec
i jakiekolwiek cechy, w tym orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

7. Zachowuj wrazliwo$¢ i szanuj uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub etniczne dziecka.
Prywatnos¢

8. Masz obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci, z zachowaniem obowigzujgcych

regulamindéw i procedur.
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10.

11.

12.

13.

Dzieciom przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdéb prawo to respektuj w takich
miejscach jak: przebieralnie, tazienki i toalety. W wymienionych wyzej miejscach nie mozesz

w zaden sposdb ingerowac w ich prywatnosé inaczej, niz w przewidziany i ustalony w procedurach
sposob. Zadbaj tez, by zdjed nie robili sobie nawzajem sami podopieczni.

Mozesz wykonywac zdjecia dzieciom wytgcznie zgodnie z wczesdniej ustalonymi zasadami
rejestrowania wizerunku.

Masz obowigzek zachowania poufnosci danych osobowych. Informacje wrazliwe dotyczace
dziecka, tj. informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
nie mogg zostac ujawnione osobom nieuprawnionym.

lezeli zajdzie potrzeba przeprowadzenia z dzieckiem rozmowy, powinnas (powinienes)
przeprowadzi¢ jg w taki sposdb, aby nie przebywac z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci
kontroli ze strony innych osdb.

Jedli zajdzie potrzeba ochrony dziecka lub wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, powinnas (powinienes$) powiadomi¢ w porozumieniu

z osobg odpowiedzialng za wsparcie dziecka i odpowiednio do stopnia zagrozenia, wyjasniajac

sytuacje.

Kontakty

14. Powiniene$ kontaktowac sie z dzieckiem:

a. wytgcznie w celach edukacyjnych, opiekurczych lub wychowawczych;
b. w godzinach pracy;

c. naterenie placowki lub za pomocg stuzbowych kanatéw komunikacji.

15. Jezeli po godzinach pracy placéwki zajdzie koniecznos¢:

a. nawigzania kontaktu z dzieckiem, jego rodzicem, mozesz to uczynic¢ przy wykorzystaniu
stuzbowych kanatéow komunikacji;

b. spotkania z dzieckiem, mozesz to zrobi¢ po wyrazeniu zgody przez rodzica. Masz obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ o tym kierownika jednostki organizacyjnej. W przypadku, gdy
konieczno$¢ spotkania z dzieckiem wynika z podejrzenia, ze zagrozone jest jego dobro, mozesz
odstgpic¢ od uzyskania zgody rodzica, natomiast masz bezwzgledny obowigzek uzyska¢ zgode

kierownika jednostki organizacyjnej.

16. Ograniczenia wskazane wyzej nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia

dziecka. W takiej sytuacji podejmij dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku,
niezwtocznie sporzgdz notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekaz jg osobie odpowiedzialnej za

ochrone dzieci oraz kierownikowi jednostki organizacyjnej.
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Zachowania niedopuszczalne

17. Nie mozesz utrzymywac z dzie¢mi prywatnych relacji, w tym zapraszac dziecka do swojego miejsca

zamieszkania, z wyjatkiem sytuacji, w ktérym utrzymujesz relacje rodzinne lub przyjacielskie

z opiekunami dziecka, ktdre majg miejsce za wiedzg kierownika jednostki organizacyjnej.

18. Nie wolno ci:

a.

w obecnosci dzieci spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek badz nielegal-
nych substancji, ani tez ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme;

udostepniac dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwiac im zapoznanie sie z tymi tresciami;

proponowac alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek lub nielegalnych substancji,

a takze lekéw, ktére nie sg zalecone przez lekarza;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Utrwalanie wizerunku w celach stuzbowych nie moze odbywac sie z wykorzy-
staniem innych urzadzen niz stuzbowe.

przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka lub rodzica. Zakaz ten nie ma zastosowania do
kwiatéw wreczanych z okazji $wiat lub innych uroczystosci obchodzonych w placéwce, a takze
prezentéw, ktérych forma zostata wezesniej uzgodniona z kierownikiem jednostki
organizacyjnej;

utrzymywac kontaktow z dzieckiem lub rodzicem, ktore sg oparte na udzielaniu gratyfikacji;
wchodzi¢ w relacje zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzica lub zachowywac sie w sposéb mogacy
sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci, stwarzajac ryzyko pojawienia sie zarzutu nierow-
nego traktowania dzieci badzZ czerpania korzysci;

utrzymywac niejawnych lub ukrywanych kontaktéw z dzieckiem;

sktadac dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji personel—dziecko,
dotykac w sposdb uznany za nieprzyzwoity czy niestosowny albo w taki sposdb odbierany
przez dziecko;

uzywac wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynic¢ obrazliwych uwag, nawigzywacd

w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej;

wykorzystywacé wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),
stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka;

stosowac jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajgcej na biciu, szturchaniu,

popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka;

. zawstydzad, upokarzaé, lekcewazyé, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

ujawniac informacji, ktére dotyczg dziecka, wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,

medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;
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o.

angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub

stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka.

19. Niewtasciwe wobec nietykalnosci dziecka s3:

a
b.

C.
d.

AN 0]

>

wszelkie formy dotyku, o ktorych wiemy, ze dane dziecko ich nie akceptuje;
dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych;

klepanie w uda;

taskotanie;

masaze poza zajeciami z terapii czy rehabilitacji;

catowanie, zwtaszcza w usta;

ktadzenie sie lub spanie obok dziecka;

okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych;

komentowanie wygladu fizycznego;

gry i zabawy, w ktérych dochodzi do powyzej opisanych niewtasciwych zachowan;
stosowanie kar cielesnych;

niedozwolone sg wszelkie inne zachowania, ktére w naszej kulturze stanowig przekraczanie

granic intymnosci.

20. Wtasciwe wobec nietykalnosci dziecka jest:

a.
b.
C.
d.

e.

f.

poklepywanie po ramieniu lub plecach;

uscisk dtoni;

dotykanie rak, barkéw;

trzymanie sie za rece, np. podczas modlitwy;
trzymanie dzieci za rece podczas spaceru czy zabawy;

siadanie w poblizu matych dzieci i trzymanie ich na rekach (dzieci ponizej 3. roku zycia).

21. Fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:

22. jesli jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, np. ze wzgledu na smutek dziecka,

tesknote za rodzicem itp.;

23. jesli jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg, np. w sytuacji napadu

ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych dziecku lub innym dzieciom;

24. jesli jest sposobem na realizacje zalecen wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia

specjalnego lub $cisle wigze sie z pracg i metodami terapeutycznymi oraz zostato to omdwione

z opiekunami dziecka.

Czynnosci pielegnacyjne

25. Nie mozesz wyreczac dzieci ani pomagac im w czynnosciach natury osobistej (toaleta, mycie sie,

przebieranie itp.), o ile sg w stanie wykonac te czynnosci samodzielnie.
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26. lezeli dzieci ze wzgledu na wiek albo wtasne ograniczenia nie sg w stanie wykonac tych czynnosci
samodzielnie, zawsze powinnas (powinienes$) udziela¢ pomocy przy tych czynnosciach, pamietajac
o godnosci drugiej osoby i dyskrecji.

27. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj
innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.

28. Powinnas (powinienes) dazy¢ do tego, by w miare mozliwosci w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych asystowata ci inna osoba.

29. Zawsze uprzedzaj dziecko o potrzebie wykonania przy nim tych czynnosci, wykonuj je w sposdb
delikatny, spokojnie, bez pospiechu, by dziecko czuto sie w tych sytuacjach bezpiecznie.

30. Dobrg praktyka jest ustalenie z rodzicami, w miare mozliwosci, sposobu wykonywania czynnosci
higieniczno — pielegnacyjnych szczegdlnie wobec mtodszych dzieci i tych o szczegdlnych

potrzebach edukacyjnych.

Ochrona dziecka

31. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym krzywdzenia seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania, zachowuj ostroznos¢ i dystans w celu jego ochrony. Zawsze ttumacz
dziecku granice relacji.

32. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwérz dziecku mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka
pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej préb poszukiwania wsparcia).
Szczegdlnie wazne jest, by:

a. wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b. zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac lub jg powstrzymac;

e. poinformowac dziecko, ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

33. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu sporzadz notatke stuzbowsg i poinformuj
o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka lub podejmij inne dziatania, zgodnie
z procedurg interwencji.

34. Powinnas by¢ gotowa (powinienes by¢ gotowy) do szybkiego reagowania i wyjasniania sytuacji
niejednoznacznych, ktére mogtyby zostac zinterpretowane jako nieodpowiednie zachowanie
(np. przypadkowy kontakt fizyczny, ktéry mogtby zostac potraktowany jako naruszenie nietykal-
nosci cielesnej). W takiej sytuacji masz obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania

informacji osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka.
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